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La telesante

Il s’agit d'une forme de pratique médicale a distance utilisant les technologies de
'information et de la communication, elle est composée de 2 domaines d’activités :

/\ Télésanté ---\
N \V/

Télémédecine = professionnel médical Télésoin =

professionnel

Téléconsultation = Médecins toutes specialités paramédical ou

Sage-femmes / Chirurgiens-dentistes h :

armacien

R i i — Tout professionnel de santé peut assister le patient P

Requérants : tous les professionnels de
Téléexpertise — santé

Requis : médecins toutes spécialités et
Téléassistance sages femmes

Telesurveillance meédicale

Télérégulation (Centre 15)
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Les 5 actes de telemedecine et le telesoin

Les actes principaux pour les infirmiers ===~ e
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\ Permet a un professionnel médical Le patient recueil des données de santé \ ':' !
\ d’assister a distance un confrere dans grace a un dispositif médical puis les \ ] /

AN la réalisation d’un acte transmets a un professionnel médical “ y4 /
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Les differents types de teleconsultation et telésoins

TELECONSUETATIONSIMPLEE TELECONSULTATION ASSISTEE IELESUIN
w

Hoal L s &

*

Infirmiére Pharmacien
Médecin Généraliste Médecin Spécialiste Médecin Généraliste Médecin Spécialiste (paramédical) (paramédical)
(Ter recours) (2nd recours) (ler recours) (2nd recours)

ASSISTE LE
: ) MEDECIN SUR LE
LIEY DU PATIENT (3ccompagne) ?

Patiente Infirmire Patiente Patiente [ iy
(paramédical)
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La teleconsultation
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Entrée dans le droit commun en 09/2018

Assouplissements depuis la publication
le 25/09/2021 de 'avenant 9 applicable au
KZG,’UBIZUZl pour la TLC /
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Téléconsultation médecin

Modalités

- Recours obligatoire a un échange
vidéo (vidéotransmission)

- Connexion a une solution sécurisée
- Consentement du patient

- Accompagnement possible du patient
par un autre PS

- Compte-rendu de la téléconsultation a
égrer dans le dossier patient

Quels patients ?

Quels médecins ?

Tout patient

Tout médecin quelle que soit sa
spécialité médicale
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La teleconsultation

2]
(1] @ L'infirmier crée une demande pour le
atient dans 'outil de télemédecine
Q Q Elh‘-q'-—' g
jﬂﬂlj': 3

La demande contient les informations médicales
necessaires pour préparer la teleconsultation

Le médecin propose la téléconsultation au — = : )
(antécedents, résultats d'examens,...)

patient, recueille son consentement et
informe son médecin traitant

(4)
Apres la téleconsultation, le médecin pose son diagnostic et le
renseigne dans une fiche spécifigue qu'il joint a sa réponse dans l'outil
s de télemédecine. Il alimente également le DMP
La fiche de demande est envoyée au | G—l
médecin via l'outil de télémédecine b

Le medecin prend connaissance de la
demande et un RDV de
téléconsultation est proposé

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

Ile-de-France
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La teléexpertise

Quels professionnels de sante?

:
- Requerants (demandeurs) : tous les

professionnels de santé tarification
possible selon avenants (médecins,

Téléexpertise orthophonistes, sages-femmes, IDEL)

- Entrée dans le droit commun en 02/2019

- Décret no 2021-707 du 3 juin 2021 relatif a

la télésanté ouvrant la téléexpertise aux - Requis (répondants) : médecins de
professions de santé \tuutes spécialités et sages femmes /

- Avenants aux conventions des PS et
arrétés pour l'intégration dans les listes des
actes Assurance Maladie

N %

- Echange via messagerie sécurisée de santé en
direct (synchrone) ou en différé (asynchrone)

- Compte-rendu a intégrer dans le dossier patient
et a transmettre au requérant (et peut étre
intégré dans le DMP)

- Pas de connaissance préalable du patient

Cquise /
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La teléexpertise

O,

Linfirmier réalise des clichés de son
patient sur la zone a expertiser

Un infirmier a besoin d’'une
téléexpertise dermatologique suite a
un RDV avec un patient

3

Le dermatologue remplit un formulaire de
CR qui est mis a disposition de l'infirmier

notes descriptives) est envoyée a un
spécialiste via une solution de télémédecine (5

O,

Le dermatologue donne une réponse a
I'infirmier dans un délai précisé
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La teleexpertise en pratique

Destinataire de
la demande

URPS

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

13:54 ' TE

Destinataire

A qui souhaitez-vous adresser votre demande ?

Nom du réseau ou du professionnel médical

Mz CH Argenteuil
CHI Meulan-Les-Mureaux
sf HOpital Foch
Héopital Forcilles - Fondation Cognacqg-Jay
i Hopital La Porte Verte
¥« Pole Ophtalmologique Urgence Oeil
@== Telderm Paris Saclay
&  Philippe Bavoillot
ﬁ Tesnim Ben Romdhane

£3  Isabelle Berdah

Découvrez les professionnels médicaux et réseaux
présents sur votre territoire depuis I'annuaire.

Categorie de la
demande

7

14:05 "

c))
m

Choix de la catégorie - CH Argenteuil

Rechercher

Chirurgie thoracique et vasculaire

Dermatologie v

Endocrinologie - Diabétologie

Infectiologie

Hématologie

Hépato-gastro-entérologie, proctologie et
endoscopie digestive

Pneumologie

Rhumatologie

& Retour

Identite du
patient

7

Telesanteé et infirmiers libéraux : tout ce qu'’il faut savoir !

Nathalie Lecomte
Elue de UURPS infirmiers Ile-de-France

14:04 .

Patient

& Affiliation a 'Assurance Maladie

o, Lassuré et le patient sont la ﬁ
™ méme personne

c})

N° de Sécurité Sociale de l'assuré

Régime général (01)

2 Identité du patient

Prénom

MNom de naissance

Femme Homme

Nom d'usage (si différent)

Date de naissance

Lieu de naissance

B Information sGaiplemanlaii
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La teleexpertise en pratique

Recapitulatif de
la demande
avec toutes les
informations
utiles

URPS
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& Retour (& &

@ Autres demandes pour ce patient

« Le a CH Argenteulil

a

Infirmer libéral

(4 Je confirme avoir recueilli I'accord du patient ou du
représentant légal

Antéceédents notables

Gammapathie monoclonale avec Ig de type lambda
Début de Waldenstrom

PTH Droite

Syndrome depressif

Traitements en cours
Nettoyage savon solvirex + rincage
Urgostart selon votre préconisation

Durée d'évolution de la plaie 2 mois

Histoire de la maladie

Plaies spontanées principalement pied Ghe. Trés
douloureuse et qui creuse au niveau du talon. Qui a
séché sur le coté Ext. du pied

Vous aviez préconisé de l'urgostart et un doppler
artériel dont je vous joins le compte rendu. La plaie du
talon s'agrandit, saigne et est douloureuse. Je n'ai pas
de décharge efficace.

Question posée

En fonction du CR du doppler et des photos, que
devons nous faire pour ameliorer la plaie ?

Une PEC dans votre service ou en consultation est-
elle judicieuse ?

Un prélévement MECTETEHEBrEmeeT demandé et

Echanges avec
le professionnel

N —a

14:07 al TE
& Retour oG
AT OV A » R s B A RN A O AT S R
L Compte rendu 1" Facturation

@ CR_Omnidoc.
=

\

Nicolas RICHARD

Je pense qu'il faudrait compléter par une
angioscanner + évaluation chirurgie vasculaire car
je suis surpris par le doppler. Mme DUPONT serait-
elle d'accord pour une hospitalisation courte ?

Je ne ferais pas la bactériologie personnellement

Facturation

et

Telesanteé et infirmiers libéraux : tout ce qu'’il faut savoir !

Nathalie Lecomte
Elue de UURPS infirmiers Ile-de-France
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Facturation de la téléexpertise () FactUSéi

Quel logiciel utilisez-vous ?

Equinox

Pour étre rémunéré par I'Assurance Maladie, vous
devez coter I'acte RQD en utilisant votre logiciel de
facturation habituel en mode SESAM sans vitale.
L'acte est en tiers payant AMO a 100%.

Le patient
Nom d'usage DUPONT
Nom de naissance MARTIN
Prénom MARIE
Sexe Femme
Num de sécurité sociale XXXXXXXXXXXXXXX
Rang gémellaire 1
Date de naissance 01/01/1935

Lieu de naissance Rennes, 35000/35200/35700

Régime Régime général (01)
Code caisse XXX
Code centre 0000
Code gestion 10
Adresse 12 rue des Acacias, 95100 Argenteuil
Téléphone 02 02 02 02 02
Le requis

Nom RICHARD

Numéro AM/ADELI ou FINESS XX XXX XX
Numéro RPPS XX XXX XX
Profession Dermato-vénéréologie (05)
Date de prescribton 23/02/2025

mLE
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Le telesoins

Entrée dans le droit commun en 06/2021
(décret n® 2021-707 du 03/06/2021)

Pharmaciens ou auxiliaires médicaux = 18
professions dont infirmiers

Avenant 9 infirmier du 27/07/2022 entré en
vigueur le 23/09/2022

\A\tenant tarification le 23/03/2023 j

URPS Telesanteé et infirmiers libéraux : tout ce qu’il faut savoir !

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

Télésoin
Infirmier et IPA

Modalités

- 4 actes possibles, cf détail des actes dans I'avenant 9
infirmier du 27/07/2022 et I'avenant tarification du
23/03/2023

- Connaissance préalable du patient (au moins un acte
ou bilan en présentiel dans les 12 mois précedant la
réalisation d’un acte en télésoin)

- Recours obligatoire a un échange vidéo
(vidéotransmission)

- Connexion a une solution securisee
- Consentement du patient

- Compte-rendu a intégrer dans le dossier patient

Quels patients ?

Tous patients pour les infirmiers

Tous patients suivis par I'lPA, dans le cadre de
"orientation par un médecin

Exclusions : Le premier contact avec le patient
(initiation du suivi), bilans ponctuels et séances de

soins ponctuels ne peuvent pas étre réalisées en

Telésoin /
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Plus-value pour le systeme de santeé : Focus infirmier

Acces aux soins y-c a une
1er professionnel meédecine de spécialité
de proximité Eviter les

déplacements
Excellente Surveillance
Capacité a connaissance préventive ou post-
réaliser un du patient thérapeutique

examen clinique Limiter le

recours aux

Maitrise des urgences
outils

numeériques

Favoriser le
MEERED
domicile par choix

!
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Conditions tarifaires

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

Tle-de-France
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La prise en charge des actes a distance par profession

Wbt o
v v

Médecin
+ assistée requis/requérant
Sage-femme v v
+ assistée requis/requérant
Chirurgien-dentiste X v X

requis/requérant (cas
spécifiques)

Infirmier v v v
assistée uniquement requérant

Infirmier Pratique Avancée v v v
assistée uniquement requérant

Orthophoniste X v v
requérant

Orthoptiste X X v

Masseur kinésithérapeute X v v
requérant

Pharmacien v X v

TLC assistée + DMC

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

Ile-de-France
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La prise en charge des actes a distance par profession

URPS

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

Profession

Téléconsultation

Téléexpertise

Actes a distance

Médecin

v (+ assistée)
TC (23 €) / TCG (25 €)
/ TCS* (30 €)

v requis : TE2 (20 €)
Requérant : RQD (10 €)

— v (+ assistée) v requis : TE2 (20 €) TFS
s TCG (25 €) Requérant : RQD (10 €)
S assistée uniquement : v IDE : TMI
TRATFINEY TLS (10 €)/TLL (12 €)/TLD (15 €) Requérant : RQD (10 €) IPA : forfaits
; X v TMO
Orthophoniste Requérant : RQD (10 €)
Orthoptiste X X ™Y
_ v (assistée) X
Pharmacien TLM (750 € max/an) TPH
X v TMK
Masseur-Kinésithérapeute Requérant : RQD (10 €)
X v TMP
Pédicure-podologue Requérant : RQD (10 €) POT

Telesante et infirmiers libéraux : tout ce qu'il faut savoir !
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La prise en charge des actes a distance : Focus infirmier

Télé expertise RQD : 10€ Acte réalisé a distance.
4x/an/patient
Télésoins TMI - 3,15€ Acte réalisé a distance.

Facturation avec le code acte spécifique TMI dont la
valeur est identique a celle de la lettre cle AMI.

TLL : 12€ Compatible majorations et compléments de nuit,
Acte realisé avec isolement dans un lieu dedié aux dimanche, jours féries ainsi que les majorations jeunes
téléconsultations. enfants (MIE) et la majoration d'acte unique (MAU).

La facturation s'effectue en mode SESAM sans
VITALE puisqu’il n'est pas possible de lire a distance
la carte Vitale du patient.

TLD : 15€
Acte pour I'accompagnement a la téléconsultation de
maniére spécifique a domicile.

Téléconsultation Va chez le patient pour faire une TLD de maniére
spécifique et non au détour d'un autre soins.

Les regles de facturation d'actes en seérie :

A distance, l'infirmier peut facturer 'ensemble de la
série d'actes en mode SESAM sans Vitale via les
logiciels agréés télémédecine (ou a défaut en mode

degradé)

En présence du patient, 'infirmier n'est pas autorisé
TLS - 10€ a facturer 'ensemble de la série d'actes une seule fois.
Acte pour I'accompagnement d'une téléconsultation les actes réalisés en présentiel sont factures selon le
lors d'un soin déja prévu. mode habituel SESAM-Vitale

Par ex : vous allez chez un patient pour faire un
pansement mais besoin télésoins donc demande TLS

S ~ . . o . . F e IP
URPS Telésanté et infirmiers libéraux : tout ce qu'il faut savoir ! Q{‘Iy lAssurance A
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Pour les infirmiers

Acte de surveillance a distance (télésoin avec vidéotransmission) d'un
pansement

Actes

Séance a domicile, de surveillance clinique et de prévention pour un patient

realisables en a la suite d’'une hospitalisation;
telesoin

Acte d'accompagnement a la prise médicamenteuse ;

Surveillance et observation d'un patient insulino-traité

majorations et compléments de nuit, dimanche, jours fériés
Cumuls

possibles

majoration jeune enfant (MIE)

majoration d'acte unique (MAU)

frais de déplacements

majoration de coordination infirmiére (MCI) facturable uniquement lors des
passages au domicile du patient ;

actes et forfaits en rapport avec la dépendance (forfaits BSA, BSB ou
BSC, actes en AlS, actes en AMX, bilan de soins infirmiers en DI)

actes de prélevement, d'injection, de vaccination, de perfusion, de
pansement (a I'exception de I'acte de suivi de pansement)

!
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Materiel
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‘ Le materiel informatique de base

Les conditions de realisation

‘ Les Dispositifs médicaux connectés

Un ordinateur, tablette ou smartphone :
Avec une caméra intégrée ou externe pour assurer
des échanges vidéo de qualité dans le cadre d’'une

téléconsultation ; Vigilance pour les dispositifs médicaux

Avec un microphone intégré ou un casque audio & connectés ! Evaluez bien vos besoins et vos

pour une meilleure Captation et clarté du son 5 attentes pour ne pas vous retrouver avec des
Avec des haUtS'parleurS intégrés ou externes pour équipements onéreux dont vous ne vous

Certains actes nécessitent des équipements
spécifiques.

‘ Un dispositif garantissant 'echange de
données securisees

Solutions spécifiques de télésanté : intégrant des
fonctionnalités, telles que la visioconférence sécurisée, la
gestion des RDV, la gestion des ordonnances, des solutions
de traitement des paiements pour la facturation, etc.

SAMS Outils de messageries sécurisées : pour échanger des
informations sensibles avec des patient ou les aidants

entendre distinctement. iri , . C
Serviriez pas. (exemple : MSSanté, messagerie instantanée sécurisée

.. . orté par des applications).
Une connexion internet haut débit : P P PP )

Une bande passante stable pour éviter les V:‘/_'

. . .y : Dossier médical partagé (DMP) ou dossiers usager
interruptions vidéo ou audio. DM P

intégrés : utile pour expliquer des analyses ou résultats

5 , . . s s

EST:\EFE‘ d’examens en direct. Permet un acces facile a I’histoire
SAMTE médical du patient et verser le CR de l'acte.

= = ° ° - 7qe
(D Santelien Dossier de coordination (exemple de Santélien en IDF).

Les obligations liées a la réalisation d’'un acte

Un compte-rendu établi par l'infirmier réalisant I'acte puis archivé dans son propre

dossier patient pour la tracabilité et versé au DMP du patient lorsgu’il existe.

oo —— — — — —
N -

‘ Le respect du seuil des 20% de son activité a distance.

7Ex Assurance  AY
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Les aides a 'equipement
Médecins, sages-femmes, infirmiers, orthophonistes, orthoptistes, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues conventionnes
¢ 350€ permettant de s’équiper en videotransmission, de mettre a jour les equipements informatiques et de

s’abonner a des plateformes de telemédecine pour assurer des actes de teleconsultation dans des
conditions securisees.

¢ 175€ permettant de s’équiper en appareils méedicaux connectes. La liste des équipements connecteés est la

suivante :
« Oxymetre * ECG
» Stethoscope  Sonde doppler * Outils de tests visuels
« Dermatoscope  Echographe  Materiel d’exploration fonctionnelle
. Otoscope  Mesure pression artérielle respiratoire dont le spirometre et la
« Glucometre « Caméra tympanometre.
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Les chiffres en Ile-de-France

(Nb actes TC) Evolution mensuelle des actes de TLM des infirmiers en 2024, en IDF (Nb actes AT,TE, TS,TS)
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Les chiffres en lle-de-France : Focus infirmier

Type d'acte 75 I7 Fi: 21 92 93 04 05 IDF
19 infirmiers 27 infirmiers 12 infirmiers 26 infirmiers  7infirmiers 13 infirmiers 10infirmiers 8 infirmiers 122 infirmiers
|Accompagnement a la téléconsultation 268 actes 352 actes 4 343 actes 121 actes 123 actes 220 actes 366 actes 18 actes 5811 actes
23 infirmiers 18 infirmiers  9infirmiers 24 infirmiers 21 infirmiers 25 infirmiers 12 infirmiers 28 infirmiers 160 infirmiers
_Télémins 1830 actes 245 actes 176 actes 4 383 actes 506 actes 2 979 actes 172 actes 1120 actes 12 166 actes
1 infirmier 1 infirmier 1 infirmier 1 infirmier & infirmiers
|Télésurveillance 75 actes 0 1 acte 3 actes 0 0 1 acte 0 B0 actes
13 infirmiers 32 infirmiers 18 infirmiers 27 infirmiers 16 infirmiers 7infirmiers 13 infirmiers 23 infirmiers 149 infirmiers
|TEleexpertise 65 actes 188 actes 54 actes 143 actes 153 actes 17 actes 50 actes 50 actes 720 actes

INFIRMIERS LIBERAUX

ILE-DE-FRANCE

L L L ° ® ° L 9° . SS{%“C; 8
URPS Télésanté et infirmiers libéraux : tout ce qu'il faut savoir ! Qilf issurance ArC

Ile-de-France




Questions
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Merci! ><]  contact@urps-infirmiers-idf.fr
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