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La télésanté

Il s’agit d’une forme de pratique médicale à distance utilisant les technologies de 
l’information et de la communication, elle est composée de 2 domaines d’activités :
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Les 5 actes de télémédecine et le télésoin

Permet à un patient de 
consulter à distance un médecin

Le patient recueil des données de santé 
grâce à un dispositif médical puis les 
transmets à un professionnel médical

Un infirmier peut solliciter 
l’avis d’un médecin ou d’une 

sage-femme

Un infirmier peut accompagner un 
patient dans la réalisation d’une 

téléconsultation

Permet à un professionnel médical 
d’assister à distance un confrère dans 

la réalisation d’un acte

Pour les infirmiers, 4 actes sont remboursés :
- Séance de surveillance clinique et de prévention après une

hospitalisation pour BPCO,
- Accompagnement à la prise médicamenteuse,
- Surveillance et observation d’un patient traité par insuline,
- Suivi d’un pansement à distance

Les actes principaux pour les infirmiers
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Les différents types de téléconsultation et télésoins
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La téléconsultation



Télésanté et infirmiers libéraux : tout ce qu’il faut savoir !

La téléconsultation
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La téléexpertise 
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La téléexpertise 

Un infirmier a besoin d’une 
téléexpertise dermatologique suite à 

un RDV avec un patient

L’infirmier réalise des clichés de son 
patient sur la zone à expertiser

La demande de téléexpertise (photos et 
notes descriptives) est envoyée à un 

spécialiste via une solution de télémédecine

Le dermatologue donne une réponse à 
l’infirmier dans un délai précisé

Le dermatologue remplit un formulaire de 
CR qui est mis à disposition de l’infirmier 

et du médecin traitant dans l’outil.
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La téléexpertise en pratique

Destinataire de 
la demande

Catégorie de la 
demande

Identité du 
patient

Nathalie Lecomte
Élue de l’URPS infirmiers Ile-de-France



La téléexpertise en pratique
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Récapitulatif de 
la demande 

avec toutes les 
informations 

utiles

Échanges avec 
le professionnel

Facturation DUPONT

MARTIN

MARIE

xxxxxxxxxxxxxxx

01/01/1935

XXX

12 rue des Acacias, 95100 Argenteuil

02 02 02 02 02

RICHARD

XX XXX XX

XX XXX XX

Nathalie Lecomte
Élue de l’URPS infirmiers Ile-de-France
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Le télésoins
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Plus-value pour le système de santé : Focus infirmier



Conditions tarifaires
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La prise en charge des actes à distance par profession
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La prise en charge des actes à distance par profession
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La prise en charge des actes à distance : Focus infirmier

Téléconsultation

Télésoins
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Pour les infirmiers



Matériel 
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Les conditions de réalisation 

Un compte-rendu établi par l’infirmier réalisant l’acte puis archivé dans son propre 

dossier patient pour la traçabilité et versé au DMP du patient lorsqu’il existe. 

Le respect du seuil des 20% de son activité à distance. 

Les obligations liées à la réalisation d’un acte

Le materiel informatique de base

Un ordinateur, tablette ou smartphone : 
Avec une caméra intégrée ou externe pour assurer 
des échanges vidéo de qualité dans le cadre d’une 
téléconsultation ;
Avec un microphone intégré ou un casque audio 
pour une meilleure captation et clarté du son ; 
Avec des hauts-parleurs intégrés ou externes pour 
entendre distinctement. 

Une connexion internet haut débit : 
Une bande passante stable pour éviter les 
interruptions vidéo ou audio. 

Les Dispositifs médicaux connectés

Certains actes nécessitent des équipements 
spécifiques. 

Vigilance pour les dispositifs médicaux 
connectés ! Evaluez bien vos besoins et vos 
attentes pour ne pas vous retrouver avec des 
équipements onéreux dont vous ne vous 
serviriez pas. 

Un dispositif garantissant l’échange de 

données sécurisées

Solutions spécifiques de télésanté : intégrant des 
fonctionnalités, telles que la visioconférence sécurisée, la 
gestion des RDV, la gestion des ordonnances, des solutions 
de traitement des paiements pour la facturation, etc.

Outils de messageries sécurisées : pour échanger des 
informations sensibles avec des patient ou les aidants 
(exemple : MSSanté, messagerie instantanée sécurisée 
porté par des applications). 

Dossier médical partagé (DMP) ou dossiers usager 
intégrés : utile pour expliquer des analyses ou résultats 
d’examens en direct. Permet un accès facile à l’histoire 
médical du patient et verser le CR de l’acte. 

Dossier de coordination (exemple de Santélien en IDF). 
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Les aides à l’équipement

350€ permettant de s’équiper en vidéotransmission, de mettre à jour les équipements informatiques et de 
s’abonner à des plateformes de télémédecine pour assurer des actes de téléconsultation dans des 
conditions sécurisées.

Médecins, sages-femmes, infirmiers, orthophonistes, orthoptistes, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues conventionnés 

175€ permettant de s’équiper en appareils médicaux connectés. La liste des équipements connectés est la 
suivante : 

• Oxymètre
• Stéthoscope
• Dermatoscope
• Otoscope
• Glucomètre

• ECG
• Sonde doppler
• Echographe
• Mesure pression artérielle
• Caméra

• Outils de tests visuels
• Matériel d’exploration fonctionnelle 

respiratoire dont le spiromètre et la 
tympanomètre.
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Les chiffres en Ile-de-France
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Les chiffres en Ile-de-France : Focus infirmier



Questions
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Merci !
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contact@urps-infirmiers-idf.fr
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