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Contexte

Depuis I'ouverture du téléservice « Contact Covid » par I’Assurance Maladie le 13 mai 2020, plus de 1,9 millions de
patients positifs ont été confirmés et plus de 4,1 millions de personnes contacts ont été identifiées et contactées.

Jusqu’a présent ce téléservice était ouvert, aux médecins libéraux et des centres de santé, établissements de santé,
ainsi qu’aux agents de I'assurance maladie et des ARS pour réaliser le Contact tracing.

Dans la mesure, ou vous avez désormais la capacité de réaliser des tests antigéniques, vous pouvez désormais devenir
un acteur clé de la stratégie du contact tracing. C’est dans ce cadre que vous avez désormais la possibilité, depuis le 27
novembre 2020, de recenser dans le téléservice Contact Covid :

* Les éléments d’'information concernant les patients positifs aux tests antigéniques que vous avez réalisés ;

* Les coordonnées et informations des cas contacts identifiés par les patients lors de la démarche de
recensement que vous étes invités a mener auprées d’eux a minima pour les personnes partageant le méme
domicile que le patient et, dans la mesure du possible, I'identification des personnes contact a risque au-dela
de celles partageant le méme domicile que le patient malade.

Les personnes contacts que vous aurez identifiés a la suite de I'échange avec le patient seront contactées par
I’Assurance maladie pour les inviter a aller se faire dépister et a s’isoler.

Dans la période que nous traversons votre réle est absolument capital dans la stratégie de maitrise de I'épidémie.

Nous vous remercions par avance pour votre engagement et votre mobilisation.
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Sommaire - Cas d’usage
A la suite de la réalisation d’un test antigénique positif :

1 Je veux créer une fiche « patient zéro » > P5

A noter: a la suite de la réalisation d’un test antigénique négatif, aucune fiche patient n’est a créer dans Contact Covid. En revanche, vous
devez saisir dans I'outil SI-DEP a la fois les résultats positif et les résultats négatifs aux tests antigéniques.

Afin d’identifier une personne ayant été en contact avec un patient zéro :

2 Je veux créer une fiche « patient contact » > P7
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Acces au service

= Vous pouvez vous connecter a votre compte amelipro par login / mot de passe ou CPS. Un nouveau lien « Contact COVID » est visible au

niveau du bloc « Activités » et permet d’accéder au service

INFIRMIER

Alinssrnce | AMELPro

Activités ¥  Commandes v Liens utiles ¥  Contacts

o Depuis e 15 juillet 2020, la nouvelle version du navigateur Chrome peu
esoudre cel incident plus vite. Dans I'attente d'une solution d&fini

user pour la géne

Activités Services patient
k| %
| ;\J, V Des services de simplification de vos
démarches pour vos patients sont
accessibles et sécurisés par I'utilisation de
votre carte CPS,

o ‘ous trouverez des services tels que :
Tous mes paiements - . - q

+ Arret de travail
Convention - ROZP + Déclaration simplifiée de grossesse
Relevé d'activité et de prescriptions + Déclaration medecin traitant

Compensation perte d'activité + Protocoles de soins et ALD

‘ Contack COVID

= Identifiez-vous par carte CPS

Tchat

AMELIPRO RECETTE 1 - Amelipre 3.8.1 + Connexion 1.2 - avec EspacePro WPD38100X et L1132132Z installes

f a ASSISTANCE TECHNIQUE
amelipro

Tchatez en ligne avec nos conseillers o

Gestion du compte

armpécher la lecture d'une carle vitale sur am |=||.|r_. MNaous meiions loul en o
Wi, MOl vaus invitons & utiliser le ||:n-|gdleur Firefox. NOUS wius prios

Identification Patient

Pouwr accdder au dossier administratil
du patient,
saisissez son NIR -

F'_-..l accdder a la fiche de votre
WOUS dever vous
r o amelipro en carte

rASSlFI'M'I'ECHNIQIJE
ABAFL

3503 Choix 2 il

ervioe gratuit # priz appe -

= Enlabsence de compte amelipro, vous trouverez en annexe le tutoriel de création d’'un compte
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1. Je veux créer une fiche « patient zéro » a la suite de la réalisation d’un test antigénique positif (1/3)

=  Suite a la connexion au service « Contact COVID », vous accédez a I'écran d’accueil ci-dessous :
Maladie

CONTACT COVID oEL L -
VOTRE LISTE CONTACT-COVID
» RECHERCHE
Nir (NIR + Cl€) Nom Préncm : atut ;
Aucune fiche trouvée Fiftre:: Nofichesipsge: 25 w
PATIENT DECLARANT RECEPTION ETAT DEPUIS

Aucune

NOUS CONTACTER
Aide . Mentions |égales | CGU

TR Service gratit + prix appel. |

» Cliguer sur « Nouveau patient »

o Il est possible que la fiche patient que vous vous apprétez a créer existe déja dans Contact Covid (méme NIR, méme Nom et méme prénom). En
effet, cette personne peut avoir été identifiée comme cas contact précédemment par exemple.

Dans ce cas, lorsque vous renseignerez les informations d’identification du patient (cf. page suivante), un message d’information vous indiquera
que cette fiche a déja été créée.

Il vous sera possible de modifier la fiche en renseignant le résultat positif du test antigénique méme si vous n’étes pas le créateur de cette fiche.

XY l'Assurance
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1. Je veux créer une fiche « patient zéro » a la suite de la réalisation d’un test antigénique positif (2/3)

= |’écran de création d’une fiche « patient zéro » se présente ainsi :

NOUVEAU PATIENT ZERD Les informations obligatoires sont indiquées par le sigle *

INFORMATIONS DU PATIENT

O e P pas i corcat » Compléter les informations d’identification du patient
Les coordonnées téléphoniques et mail sont essentielles pour
CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES faciliter le contact tracing aux agents de I’Assurance Maladie

P Préciser les informations relatives aux éléments
environnementaux

P Au sein de la rubrique « contextes infections / symptémes »,
renseigner :

* Le caracteére positif du résultat du test antigénique réalisé

==} PR
* La date de réalisation du test
i o vk i R o i TN = : Dizgnostic:
Résultat amtigénigue positif -
| Enattente du résultat de test
Résultat RT PCR confirmé positif
Résultar RT PCR négatif
Probable (sympthmes = scanner) Prél&vement le :
ELEMEMNTS ENVIROMMEMENTALIX
[ Résultar antigénigue pasitif ] m
0 P Cocher les mentions légales indiquant que :
f *Vous avez informé le patient du systéme de contact tracing
*Vous acceptez les conditions d’utilisation du service
SUIVI ISOLEMENT
B S » Cliquer sur « VALIDER » e
— : - — X7 l'Assurance
{ €) Une fois créée, une fiche ne peut étre supprimée Maladie
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1. Je veux créer une fiche « patient zéro » a la suite de la réalisation d’un test antigénique positif (3/3)

=  Lorsque votre patient est diagnostiqué COVID+, vous pouvez créer une fiche patient zéro (saisie facultative)

INFORMATIONS DU PATIENT

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAL X

Le patient aeut.|fexposer ou aver oxposé une calloovizg 7

NOUVEAU PATIENT ZERO

CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche.

[ €) Une fois créée, une fiche ne peut étre supprimée

La derniere version du service integre :
P Le suivi de I'isolement e

= SUIVI ISOLEMENT

Préparation de la visite

Le patient autorise la visite a domicile dun(e) infirmier(e) et accepte la
communication de son identité et de ses coordonnées

O 0ut O Nan

Souhaiter-vous nous commumniguer le nom dunie) infirmier(e) pouvant
assurer 1a visite & domicile 7

® Cul O Non

Si oul, veulllez préciser ;

Le patient bénéficie-t-Il déja dun dispositif de suivi a Fisalement ?
O Oul O Non

Sulvi suite & la visite
Lavizite demandéa a-r-elle &ré raglizde ¢
O Cul O Non

Date de la visite :

Lafles prestation(s) daccompagnement soclal demandeée(s) suivante(s)
afont été réalisee(s)

» La présence d’un variant COVID O

Saisie réservée aux
L plateformes de
contact tracing de
I’'Assurance maladie

P L'absence de déclaration de Patients Contacts par le Patient Zéro Q
La coche de la case bloque la création de Patients contacts pour ce PO

K pssurance
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2. Je veux créer une fiche « patient contact » (1/3)

= (Cas 1. Tout de suite apres la création d’une fiche « patient zéro » :

PATIENT ZERO

oo

NIR: 180 Statut: PO - Confirmé - A trouver

Date de naissance Depuis le 25/11/2020 01:18
Adresse - 75001 Paris

( L/ Déclarant - Vous-méme

PERSONNES CONTACTS ¥ Formulaire de col AJOUTER PERSONNE CONTACT
Aucune fiche trouvée Filre - Nb fiches/page: 25 v
PATIENT DECLARANT RECEPTION ETAT DEPUIS

Aucune

T e——
(' RETOURALALSTE )
\ y

P Cliquer sur « AJOUTER PERSONNE CONTACT »

= Cas 2. A partir d’'une fiche « patient zéro » créée quelques temps avant a rechercher a partir de I’écran d’accueil :

VOTRE LISTE CONTACT-COVID

NOUVEAU PATIENT

» RECHERCHE

Nir (NIR + Cl€) Nom Prénom : Statut -

Réinitialiser RECHERCHER

3 fiches(s) trouvée(s) Filere - Nbfichesfpage:| 25 v
PATIENT DECLARANT RECEPTION ETAT DEPUIS

Jean Vous-méme 25/11/202001:19 PO - Confirmé - A trouver 25/11/2020 01:1% o
NIR: 180

Pre Vous-méme 01/11/2020 21:47 PC- Contact a trouver 01/11/2020 21:47 o
NIR: 155

Pren Vous-méme 0171172020 21:45 PO - Confirmé - A trouver

01/11/2020 21:45 o
NIR - 180

P Réaliser une recherche a partir des champs dédiés et
ouvrir la fiche « patient zéro » en cliquantsur o

X Assurance
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2. Je veux créer une fiche « patient contact » (2/3)

= |’écran de création d’une fiche « patient contact » se présente ainsi :

Les informations obligatoires sont indiquées par le sigle *
NOUVEAU PATIENT CONTACT
INFORMATIONS PERSONNE CONTACT (CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES > Compléter Ies informations d'identification du patient
. A _ Les coordonnées téléphoniques et mail sont essentielles pour
O e e : faciliter le contact tracing aux agents de I’Assurance Maladie

P Cocher les mentions légales

& . .
Si vous en avez connaissance :

DESTINATAIRE DU RESULTAT

P Préciser les informations relatives aux éléments environnementaux

* |l est possible de renseigner dans I’outil la nature de I'accompagnement
social souhaité par le patient en cochant la case ad hoc

MASQUE Aide aux démarches administratives
ELEMENTS ENVIRONNEMENTALX Aide a domicile (aide-ménagére, portage de courses- dont médicaments- repas...)
s Gardes d'enfants - de personnes dépendantes (4gées ou en situation de handicap)
Acces a des services de communication électronique
Information sur les dispositifs de soutien psychologiques existants
e e Difficultés liées aux revenus (perte demploi, de revenu, remboursements de préts ou dettes ...)

o e S A B Hébergement

P Au sein de la rubrique « contextes infections / symptomes »,
SUMIISOLEWENT renseigner la situation du patient si celle-ci est connue

X7 'Assurance
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2. Je veux créer une fiche « patient contact » (3/3)
= Comme pour la création d’un patient zéro, I’écran de création d’un patient contact contient désormais (saisie facultative) :

NOUVEAU PATIENT CONTACT

INFORMATIONS PERSONNE CONTACT (CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES > Le SUiVi de I’iSOIement e
o _ La saisie de la partie Suivi Site a la visite est réservée aux plateformes Q
de contact tracing de I'’Assurance maladie.
» L'absence de déclaration de Patients Contacts par le Patient Zéro O
omanermmossoonss ()] mas: » Lindication de la date du test COVID a réaliser )
-]

DESTINATAIRE DU RESULTAT

» La présence d’un variant COVID

MASQUE

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX Mazque céileé:  Man

K pssurance
Maladie
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Support technique

e CONTACTEZ L'ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous rencontrez des difficultés techniques liées a |'utilisation du service Contact COVID ?

L'assistance technique est disponible au 3608 2ol 880 &l

du lundi au vendredi de 8H30 a 17H30

p Sélectionner choix 2

amelipro

K pssurance
Maladie

Caisse Nationale

page 11



Annexes - Sommaire

La nouvelle Connexion a amelipro

Connexion a amelipro

e Connexion des PS ayant une adresse e-mail partagée avec d’autres PS
*  Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)

Inscription a amelipro

*  Création de compte en authentification forte avec carte CPS
e Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
*  Création de compte en authentification faible

Premiéere connexion a amelipro

Réinitialisation du mot de passe

*  Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail
*  Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS
* Blocage de compte

Gestion de compte

* Informations professionnelles
*  Connexion et sécurité (modification adresse e-mail ou mot de passe)
*  Parametres de compte : configuration amelipro

page 12
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Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

= Avec la nouvelle connexion, les Professionnels de santé, ayant une adresse e-mail unique (non partagée avec
d’autres PS), peuvent s’identifier avec celle-ci. Uadresse e-mail devient un identifiant au méme titre que le
numéro AM ou FINESS.

= Aterme, chaque PS devra avoir un identifiant email unique et personnel dans amelipro, quels que soient ses
lieux et mode d’exercice.

= La nouvelle connexion integre la refonte des principaux processus d’acces au portail amelipro :

» Création de compte
» Connexion en identifiant/mot de passe
» Connexion en carte CPS

» Réinitialisation du mot de passe

XV Assurance
Maladie
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Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

I ..
Maladie

amelipro Aide (3

Connexion par identifiant / mot de passe PROFESSIONNELS DE SANTE : o
Connexion ou création de compte avec

une carte CPS

(adresse e-mail, numéro AM ou FINESS)

Identification Identification par carte CPS

E-mail, N° d'Assurance Maladie ou N® FINESS

Mot de passe

®

Réinitialisation du mot de passe gt de passe oublié

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez . Vous pouvez également créer un compte en vous connectant ici.
En savoir pluss

e~
i,

Vous n‘avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE Création de compte sans carte CPS

Sivous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte
envous connectant a falde du bouton didentification par carte,

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811 709 710

(PLiALe

‘%lAssurance
Maladie
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Annexe - Connexion a amelipro

= Connexion des PS ayant une adresse e-mail partagée avec d’autres PS

P Les PS disposant encore dans amelipro d’'une adresse e-mail partagée avec des confréres (cabinet de groupe par exemple)
continuent de s’identifier a I'aide de leur numéro AM ou FINESS exclusivement.

P Leur adresse e-mail, n’étant pas unique, elle ne peut leur servir d’identifiant de connexion.

XY l'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Connexion a amelipro

= Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)

Avec la nouvelle connexion amelipro, les PS disposeront d’un seul et méme compte pour tous leurs lieux d’exercices. Ils devront
renseigner une adresse e-mail unique et un mot de passe pour ce compte (valable pour 'ensemble de leurs cabinets).

A la premiere connexion suivant la mise en production, une fenétre s’affichera pour permettre a ces PS de déclarer une adresse e-
mail unique valable pour I'ensemble de leurs cabinets.

Votre identifiant e-mail et votre mot de passe deviennent uniques

Pour des raisons de sécurité et pour &tre conforme aux conditions générales d'utilisation du portail
amelipro, il est désormais obligatoire d'avoir une adresse e-mail et un mot de passe communs a
I'ensernble de vos cabinets,

CONTINUER

P Cliquez sur « Continuer » pour renseigner une adresse e-mail unique et un mot de passe

XV Assurance
Maladie
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Annexe - Connexion a amelipro

= Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)
I ———————— —————
GESTION DE COMPTE
MON COMPTE
Mettez vos identifiants e-mail et mot de passe a jour

Veuillez renseigner une adresse e-mail qui vous servira didentifiant pour
'ensemble de vos cabinets

rep—— P Renseignez votre adresse e-mail

Confirmer nouvelle adresse e-mail

e e e P Renseignez un mot de passe
= répondant aux critéres listés

Confirmer votre mot de passe

Votre mot de passe doit avoir @

~" Au moins 8 caractéres

~" Des majuscules et des minuscules

~" Au moins un chiffre

~ Au moins un caractére spécial (dollar, diése, ...}

» Cliquez sur « Valider et continuer »

ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710
Du undiau ven. de 8308 17030 HLDSE/m + prix

* Un e-mail vous est envoyé pour valider votre adresse e-mail et accéder a votre compte

X 'Assurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

= Trois choix s’offrent aux PS pour s’inscrire a amelipro :

1. Création de compte en authentification forte avec la carte CPS : compte accessible
immédiatement

2. Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité (numéro de sécurité
sociale + 4 derniers caractéeres de I'IBAN professionnel) : compte accessible immédiatement

3. Création de compte en authentification faible, nécessitant un code provisoire envoyé par
courrier postal : compte accessible a la réception du courrier postal (environ 15 jours)

XV Assurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement.)

P Cliquez sur le bouton « Vous connecter par carte CPS » * Une fenétre s’affiche vous invitant a créer un compte personnel

» Cliquez sur « Continuer »

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

Criter votre compte amelipro

E-mall, N° dhssurance Maladie ou N* FINESS

Mat o passe

ous navez pas de compte ?

CHEER UN COMFTE

§  KSSISTAN HNIGUE
™ 0811709710

5555555
&

“£XVAssurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Vos identifiants pour un accés sans carte CPS

Nom et prénom, ou raison sociale

Yves Olivier

Numéro d'Assurance Maladie ou FINESS
12345678912

Identifiants pour un acces sans carte CPS

Ces Identifiants doivent &tre uniques, ils vous permettront un
acces sécurisé a certains services de votre espace amelipro ol que
VOus soyez.

E-mail

| *

Confirmer e-mail

Confirmer mot de passe

Votre mot de passe doit avoir ;

~ Au moins 8 caractéres

~" Des majuscules et des minuscules

~* Au moins un chiffre

«" AU moins un caractére spécial (dollar, diése, ...}

| Jautorise Assurance Maladie a utiliser mon adresse e-mail
POUT COMMUig 8
pour l'envei dinformations générales

{ CREER COMPTE

Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement.)

P Le formulaire de création de compte ci-dessous s’affiche

P Renseignez votre adresse e-mail

P Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés

P> Acceptez les conditions juridiques

P Cliquez sur « Créer un compte ». Un e-mail vous est envoyé

page 20
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement.)

P Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le e-mail qui P> Le compte vient d’étre créé
vient d’étre envoyé

I |
Le message ne saffiche pas correctement ? Cliquez g '}u‘éfi?"’“
I . amelipro
X {Llﬂs;uran:e

Maladie

VOUS CONMECTER A AMELIPRO
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Confirmation de création de compte
Bonjour,

La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre a création de votre compte. [ V' ]
Veulllez utiliser le lien ci-dessous & cet effet.

Valider adresse e-mail

Ce lien est valable 48h.

Mous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.

Avec toute notre attention,

L équipe amelipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merei de ne pas y répondre, ni d utiliser cette adresse email,

Vos données persa ans les systémes dinformation surance Maladie son exclusivement pour les missions
confies par fa lgist e 12 qualité de 1a relation ave

Elles sont conservées pour la durée nécessaire en fonction du Tratement con
plus.

Conformément aux ation aux

Aceque

s du Directe fe)ala
en wuvre des droits énoncés di-dessus, toute personne peut introduire
bertés (CNIL),

CE TECHNIGUE

XV Assurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux.)

P Renseignez un numéro AM
» Cliquez sur « Continuer »

I ...
amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Identification

Votre numéro identification

N* d' Assurance Maladie, FINESS géographique

CONTINUER

A,  ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710 s

X Assurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux.)

P Saisissez votre numéro de sécurité sociale (NIR)
P> Saisissez les 4 derniers chiffres de votre IBAN professionnel dans les 2 cases correspondantes

P Cliquez sur « Valider et continuer »

s |
amelipro .

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

VALIDER ET CONTINUER

A ASSITANCE TECHNIQUE

0811 708 710

Attention : Si vous étes en établissement ou une structure (pharmacie, laboratoire d’analyse, transporteur sanitaire
ou taxi), la clé de sécurité n’est pas disponible.
Amelipro vous proposera automatiquement de recevoir un mot de passe provisoire par courrier postal.

X7 'Assurance
Maladie
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux. )

P Renseignez votre adresse e-mail » Cliquez sur « Créer un compte ».

» Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés * Le reste du processus est le méme que celui en carte

CPS (détaillé précédemment).
P Acceptez les conditions juridiques ( P )

I ...
amelipro i

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

X 'Assurance
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification faible

» Cliquez sur « Créer un compte » P Renseignez votre numéro AM ou FINESS
amelipro amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Identification
|dentification Identification par carte CPS
Votre numéro identification
E-rmail, N* d'Assarance Maladie ou N* FINESS

N°® d' Assurance Maladie, FINESS géographique

Mat de passe

CONTINUER

=
VOUS CONNECTER
Connectoz vous avee vos klentifants ol qu

Vous rfavez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

4, ASSISTANCE TECHNIQUL

ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710 ey Apropos | Confgurat Merition légales g - 0811709 710 ¢

P Cliquez sur « Continuer »

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification faible

P Renseignez votre adresse e-mail * Ci-dessous, la page de confirmation de la création du compte

» Acceptez les conditions juridiques

» Cliquez sur « Créer un compte »
amEIer : ?-(.:{;\dslseumn:e
_ amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Informatiens didentification camplémentaires

Confirmation de création de compte

Bonjaur,
Vous

Numiéro dassurance Maladie
i

Votre clé de sécurité

Vous navez pas ces informatians, activez ci-contre la .
reception d'un mot de passe provisoire par
courrier postal

k ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710
Dbt vt B0 17030

Si vous ne disposez pas d’une clé de sécurité ou si vous ne souhaitez

pas la fournir, vous devrez cliquer sur le bouton pour recevoir un
mot de passe provisoire par courrier postal

NB : Vous devrez vous connecter avec le mot de passe provisoire suite a
réception du courrier postal a I'adresse du lieu d’exercice enregistrée dans

nos référentiels

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Premiére connexion a amelipro

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a amelipro, une fenétre s’affiche pour promouvoir les
téléservices. Elle ne s’affichera pas lors des connexions suivantes

P Cliquez sur « Continuer » pour afficher la page
d’accueil amelipro

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE amelipro

) Retrouvez tous les services de I'Assurance Maladie réunis dans
“ une seule offre.

ité accessibles ol que vous soyez,

TOUS MES PAIEMENTS INFO PATIENT COMMANDES
Consultez vos tiers-payant
{factures, lats), vos relevés déspistage du cancer
mensuels, vos forfaits et vos colorectal [Tensiometre,
indus, pour les principaus les tests de diagnostic rapide
régimes de [Assurance de langine et
Maladie les formulaires cerfa,

INDICATEURS CONVENTION
Consultez les droits de

base A MAssurance
Maladie de vos patients,

Commander vos Kits de Suiver vos Indicateurs de la

ROSP, réalisez vos
déclarations et consultez le
détall des rémunérations.

procédures pour faciliter [a prise en charge de vos patient
Accessibles par authentification avec la carte CPS

ARRET DE TRAVAIL ACCIDENT DE TRAVAIL

PROTOCOLE
MALADIE PROFESSIONMELLE

DECLARATION MEDECIN
DE SOINS ET ALD

TRAITANT
PRESCRIPTION

DECLARATION SIMPLIFIEE
DE TRANSPORT

HISTORIQUE DE
DE GROSSESSE

REMBOURSEMENTS

Pour plus dinformations, rendez-vous sur votre rubrique “A
De nombreaux avantages

> Utilisation facille et rapide » Prise en compte immédiate par 'Assurance Maladie
> Gain de temps » De plus en plusde régimes dAssurance Maladie en ligne

> Démarches simplifices grace aux référentiels » Démarches sécurisées

> Moins de papier, organisation facilitée et » Démarches simplifiées pour vos patients
planéte préservée

[ v}

LIALE

A
“£XVAssurance
Maladie
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

Avec la nouvelle connexion, les réinitialisons de mot de passe se feront exclusivement par envoi d’un lien dans

votre messagerie ; méme si vous avez recu votre mot de passe par courrier postal. Il vous suffit de cliquer sur
ce lien pour définir un nouveau mot de passe

Pour recevoir ce lien, vous devez vous identifier sur le portail amelipro avec l'identifiant de votre choix
(numéro AM/FINESS ou adresse e-mail unique)

Maladie

Caisse Nationale

" 1"?‘f’{’ﬂs;surance
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

P Cliguez sur le lien « Mot de passe oublié » P Renseignez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer »

NB : Si votre adresse e-mail n’est pas unique vous serez invitez a
saisir votre numéro AM/FINESS (voir parcours 2 suivant)

I ... D ]
L *l’\‘llsmmre

amelipro el Waladie
amelipro
(e R RENTILSER VOTRENOTOE S
dentification Identification par carte CPS
Identifiez-vaus
ddasurance Maladie mi N* FINESS
Adresse e-mail associée 3 votre compte
Mat fi.
a'\-

VOUS connectant par carte CPS

CONTINUER

Vous n'avez pas de compte 7

CREER UN COMPTE

L L B ISTANCE TECHNIQUE \. MSSISTANCE TECHNIQUE

011709 710 0811109710

1‘3’~f’lllss‘>urance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de P Cliquez sur le lien regu par e-mail pour mettre a jour votre
passe ; I'adresse e-mail saisie est affichée en clair dans la mot de passe, la page suivante s’affiche
notification

P Renseignez un nouveau mot de passe

» Cliguez sur « Valider »

e e T ————
amelipro amelipro

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Consultez voire boite e-mail
Créez votre nouveau mot de passe

i, Vatra mat de passe sera unique et valable pour fansemble da vos
/ \
[ S, -
-
P Nouveau mot de passe

Banjour, un lien vous permettant de créer un nouveau mot de passe vient de vous &tre
woryé sUr : Jacques. bezanson@gmail.com

Ranveyer l'e-mail 3 nouveail

A, ASSISTANCE TECHNIQUE

ASSISTANCE TECHNIQUE

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Le nouveau mot de passe est pris en compte

P Vous pouvez a présent vous connecter a partir du bouton
« Accéder a amelipro »

amelipro

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Votre nouveau mot de passe a bien été pris en compte

VoL [OLVe? MANTENant vous connecter 3 vos services sur amelipro

ACCEDER A AMELIPRO

A,  ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710
b e, 20317130 T o i

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

P Apres avoir cliqgué sur « Mot de passe oublié » la page ci- P Renseignez votre n° AM ou FINESS

dessous s’affiche . .
» Cliquez sur « Continuer »

P Sélectionnez I'option « ou N° d’Assurance Maladie ou
FINESS »

e Rl N | N E—

amelipro amelipro
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE
|dentifiez-vous Identifiez-vous
Adr mail associée 3w pt

ou N° dAssurance Maladie ou FINESS .

L anger vatre
5 Lonnectant par carte CFS

CONTINUER

\  /SSSTANCE TECHNIQUE

| ASSISTANCE TECHNIQUE L A

0811709710

*’ﬂ l'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de

e Lasuite du processus est la méme que celle décrite
passe. précédemment (réinitialisation du mot de passe avec une
R . adresse e-mail).
e Par mesure de sécurité, votre adresse e-mail n’est pas )

affichée en clair dans la notification.

. . Ralnd!i! e
amelipro

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE

\ , L:I

-

ASSISTANCE TECHNIQUE
o L R A

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Blocage de compte

* A la troisiéme saisie incorrecte d’'un mot de passe, le compte
du PS est bloqué. Il doit attendre le délai indiqué sur I'écran
pour tenter de se reconnecter. S’il ne souhaite pas attendre, il
peut se connecter avec sa carte CPS pour débloquer son
compte instantanément

I ... I
Maladie

amelipro
PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

est blogué
dyer dans K min ou connectez-vous avec
wotre carte CPS

E-mail, N* dAssurance Maladie ou N FINESS

Mot de passe

#15)b5656

=
Mot de passe oublig VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Vious pouver égalemant Crer un CIMEE 8N VoL CORRCCTANT 1o
WOUS CONNECTER bt adion

Inartez wois aves uns dentifiants Al qua VoUS soyer

Vous r'avez pas de compte ?

CREER UM COMPTE

| ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710

page 34
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Annexe - Gestion de compte

= Les PS peuvent accéder a la nouvelle gestion de compte depuis la page d’accueil amelipro, en cliquant sur « Gestion
de compte »

P Cliguer sur « Gestion du compte » e L'écran de gestion du compte s’affiche

T CarnpTn .m'l
o e v (Y -

- - it o sty GESTION DE COMPTE e e I
F TR amehpm o I e
Maladie
MON COMPTE
Activitds ~  Services patient ~  Commandes ~  Liens utlles +  Contacts v Gestion du compte ~
Activités Services patient Informations professionnelles Connexion et sécurité Parameétres de compte

Configuration d's

s administratives

Suppression de

Mes infarmal
2]
b,
sl & ol

Tous mes pajements Pratocoles de soins et ALD | Gérer, Suivre s

Tiers payant : date de palements le rencuvellement = a 3
I salsissez son NI :

Prescription de transpert : Censulter, Gérer DI RIS b 0k n

brouillons, Gérer prescriptions

Tiers payant : date d'actes

Relevds mensuels de pajements 5
Bilan de soins infirmiers : Consulter

Gardes et astrelntes synthese m

Releveés d'honoraires Echanges Médicaux sdcurisés
Nouvelle version
Convention - ROSP Accord préalable chirurgie bariatrique

Saisie des horaires de cabinet Garer KITS DE DEPISTAGE DU
CANCER COLORECTAL
Maitrise dépassement dhonoraires{OPTAM)
Relevé d'activité et de prescriptions Réouverture du service
Tchat de commandes
Patlentéle médecin traitant o
Patientéle sophia [ ASSISTANCE TECHNIQUE .
f s Hjip
Déclaration de gardes et astreintes al'l'leupl‘ﬂ
Jeclarati 'un décés (INS Tchats [ il r B!
Declaration d'un décis (INSERM) ChAtEz £n Ngme avee nos conselers o LASSISTANCE TECHNIQUE ‘)
EST DISPONIDLE AL

0811709710 L

* La nouvelle gestion de compte amelipro comprend trois rubriques :
- Informations professionnelles : visualisation de toutes les informations du PS et de ses différents lieux d’exercice connus des référentiels de I’Assurance Maladie

- Connexion et sécurité : modification de I'adresse e-mail ou du mot de passe et consultation des derniers événements
- Parametres de compte : accés a la page de configuration du portail amelipro

K pssurance
Maladie

Caisse Nationale
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Annexe - Gestion de compte

= Informations professionnelles

GESTION DE COMPTE

MON COMPTE

Informations professionnelles

Civilité + nom + prénom ou raison sociale

Spécialité(s) : Médecine Générale

Situation conventionnelle : CONVENTIONNE HONO. LIBRES
Agrément radio : OUI

Lieu d'exercice

N® Assurance Maladie ou FINESS : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres

Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire
CPAM : 931 caisse de Bobigny

Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Autres lieux d'exercice

4

Cabinet | 17 Rue de Madeleine Bres & Montreuil

N® Assurance Maladie : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres
Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire : 931 caisse de Bobigny
Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier

Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Cabinet | (champ adresse + champ ville)

Cabinet | (champ adresse champ ville)

Si vous constatez une erreur sur vos informations, vous pouvez
la signaler & votre CPAM

Dr

Yves Qlivier

£ Y

S I
Maladie
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Annexe - Gestion de compte

Connexion et sécurité

* Depuis cette rubrique, il est possible de modifier I'information souhaitée (adresse-mail et/ou mot de passe)

YT T ...
Maladie
GESTION DE COMPTE o ves o &

Mon compte » l

MON COMPTE

Connexion et sécurité

Mes Identifiants

Numéro d'Assurance Maladie ou FINESS

731016879

E-mail

R o
yves.olivier@gmail.com "4

Mot de passe

g f

Mes derniers événements

2711212018 - 12:15 Connexion par carte CPS

2/2018 - 20:40 connexion par identifiant et mot de passe
/2018 - 20:30 Reinitialisation de mot de passe
10/12/2018 - Modification d'adresse e-mail

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710 Apropos | Configuratior Menticn légales
Dk as v, e 1303 17030 006871+ e i appel)

page 37
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Annexe - Gestion de compte

= Connexion et sécurité

Modification de I'adresse e-mail Modification du mot de passe
P> Renseignez une adresse e-mail P Renseignez un nouveau mot de passe deux fois
P Cliquez sur la case a cocher P Cliquez sur « Valider »

P Cliquez sur « Valider »

e Vous recevrez un e-mail pour valider votre nouvelle adresse

N EEEEEE——— e
GESTION DE COMPTE s cosiame (5 Maladie

amelipro

MON COMPTE

Codrilon REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Créez votre nouveau mot de passe

Votre mot de passe sera unigue et valable pour fensemble de vos
cabinets, le cas échéant.

Nouveau mot de passe

Confirmer nouveau mot de passe

Vatre mot de passe doit avoir :
v Aumo
AnnULER [ wom ]  Des majuscules et des minuscules

~ Aumoins un chiffre

8 caractéres

~ Aumoins un caractére spécial (dollar, diése, ..)

VALIDER
MBS darniers dysnermens

\. ASSISTANCE TECHNIQUE
etz

X 'Assurance
Maladie
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Annexe - Gestion de compte

Parameétres de compte : configuration amelipro

CONFIGURER AMELIPRO
Tout savair sur

1t et Finstallation des logiciels nécessaires au fonctionnament dameli

o, vous permettant |2 réalisation des téléprocédures afin
de faciiter la prise en charge de vos patients..

Pensez a utiliser amelipro connect

r n
amelipro connect Windaws permet d'accéder au portail amelipro sans utiliser votre navigateur. Il est congu pour améliarer la aITIElI
performance dutilisation des services et pour assurer une compatibilité optimale ; ce que les navigateurs du marché ne vous pru
offrent pas. ‘EI
Une fais installé sur votre poste de travail, un raccourci amelipro connect sera pesitionné sur ke bureau de votre ordinateur

pour vous permettre daccéder & votre espace & 1
identifint/mat de passe),

moment et quel que soit votre mode de connexlon (en carte CPS ou en Télécharger

Consulter la mode dempioi
Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vitale
Installation de I'tquipement nécessaire & la lecture des cartes

Un probléme avec vos logiciels installés

Nousvaus conseillons de vous falre aider par votre Conseiller informarique et Services ou par Fassistance technique amelipro

JLIALE

&

S
XV Assurance
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